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10. Europe Consulting Onlus: un impegno tangibile
per il benessere sociale e 'inclusione

di Vera Kopsaj, Alessandro Radicchi*

10.1. I servizi offerti

La Europe Consulting Onlus ¢ una cooperativa sociale di tipo A e B,
costituita nel 1997, ai sensi della legge 381/1991.

Iscritta all’Albo delle societa cooperative (A132658), opera nell’ambito
dell'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati, dell’accoglienza, dell’o-
rientamento e inclusione sociale, dell'immigrazione, della gestione ammi-
nistrativa di progetti complessi, della comunicazione, dell’editoria e dell’in-
formatica orientata a servizi sociali o culturali. Come previsto della legge
381/91, piu del 30% dei lavoratori iscritti alla sezione B sono svantaggia-
ti. La cooperativa conta in tutto circa 80 dipendenti, di cui 34 soci, pill due
soci volontari.

La mission della cooperativa ¢ sviluppare una ‘“solidarietd organizza-
ta”, non solo in quanto elemento necessario per la costruzione di una socie-
ta pit a misura d’'uomo, ma anche come anello essenziale per assicurare al
mondo un’autentica evoluzione: umana, morale e relazionale. Ogni azione
svolta dalla cooperativa, infatti, pone al centro “la persona”, intesa nel suo
senso pit ampio e piu profondo: per questo ogni progetto realizzato tende a
diffondere una filosofia dell’accoglienza e dell’ascolto che tenga conto della
soggettivita di ciascuno, dei suoi tempi, della sua sensibilita.

La Europe Consulting Onlus inizia la sua esperienza alla stazione di
Roma Termini nel 1999, con il progetto Termini Welcome Staff, un ser-
vizio straordinario di accoglienza ed assistenza per i pellegrini, realizzato
con 200 obiettori di coscienza, in occasione del Grande Giubileo dell’Anno

* Alessandro Radicchi ha curato il primo paragrafo, mentre Vera Kopsaj i restanti pa-
ragrafi.
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2000, in collaborazione con 'UNSC. Dalla conoscenza della stazione na-
sce I'idea di un servizio di prossimita per le persone senza dimora, che si
concretizza nel 2002 con la nascita dell’Help Center, sportello di orienta-
mento e assistenza sociale, che si occupa di intercettare e orientare ai ser-
vizi del territorio le marginalita gravi presenti nell’area. Nel 2006 nasce il
Centro Polivalente per persone senza dimora Binario 95, in locali conces-
si in comodato d’uso gratuito da Ferrovie dello Stato Italiane, per integrare
lattivita dell’Help Center con un sistema piu articolato di servizi, per con-
trastare il cronicizzarsi in stazione dell’emarginazione sociale e offrire un
punto di riferimento e di aggregazione, avviando percorsi di recupero delle
capacita relazionali, creative e di reinserimento sociale. Help Center e Bi-
nario 95 costituiscono il Polo Sociale Roma Termini, nato nel 2009 con la
formalizzazione di un protocollo di intesa interistituzionale per la gestio-
ne del disagio sociale in stazione. I servizi del Polo Sociale sono certificati
UNTI EN ISO 9001:2015.

Intorno a Binario 95 si sviluppa una serie di progetti orientati ad allar-
gare l'offerta alle persone in stato di marginalita sociale: da Villaggio95,
un terreno a Casal Bertone, dove si sviluppano azioni di community orga-
nizing intorno a un vasto complesso di orti sociali, a Dottor Binario, che in
varie forme e con varie collaborazioni (dall'IRCCS IFO-San Gallicano al-
la Fondazione IncontraDonna) si occupa di garantire a chi vive ai margini
il diritto alla salute.

Con gli anni, la Cooperativa consolida la propria esperienza nell’acco-
glienza delle persone senza dimora con progetti di Housing: Casa 95, un
appartamento per 4 persone in via Giolitti, in convenzione con Roma Capi-
tale, e Casa Sabotino, nell’lomonima via, che accoglie fino a 18 donne cis-
e transgender.

Con la nascita dell’Help Center e il consolidarsi delle azioni sociali a
Roma Termini, prende forma I'idea di mettere a sistema esperienze analo-
ghe, presenti in altre stazioni italiane, e di svilupparne di nuove. Il progetto
si concretizza nel 2005 quando, con un accordo quadro siglato tra Ferrovie
dello Stato Italiane e ANCI (Associazione Nazionale Comuni Italiani), na-
sce il progetto ONDS — Osservatorio Nazionale della Solidarieta nelle Sta-
zioni italiane (www.onds.it), di cui la Europe Consulting Onlus assume il
coordinamento nazionale. ONDS ¢ oggi costituito da 20 Help Center in
altrettante citta, che forniscono ogni anno la base dati per il Rapporto An-
nuale, che offre una fotografia aggiornata del disagio sociale nelle stazioni
in termini di persone, bisogni e servizi.

Proprio I'interesse per la raccolta e I'analisi speculativa dei dati socia-
li, ovvero per la misurazione quanto pilt oggettiva del fenomeno dell’home-
lessness e, in particolare, del suo impatto sulle aree ferroviarie, ha spinto
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la Europe Consulting ad investire sin dall’inizio in un settore informatico,
che produce sistemi per la gestione di banche dati basati su interfaccia web
per il coordinamento di servizi sociali istituzionali o del terzo settore. In
particolare, nel 2012 la Europe Consulting vince il Sodalitas Social Inno-
vation Award, con la piattaforma Anthology, che oggi mette in connessio-
ne operativa tutti 1 servizi convenzionati del circuito emergenza sociale e
dell’Ufficio Immigrazione di Roma Capitale, per la gestione unificata delle
problematiche delle persone emarginate prese in carico (cfr. Appendice al
volume online). La gestione e I'analisi dei dati relativi al territorio capitoli-
no si compie nel quadro dell’Osservatorio Cittadino sulle Marginalita (os-
servatorio.roma.it), gestito dalla Cooperativa stessa.

Una vasta competenza del campo del fenomeno migratorio si ¢ svilup-
pata attraverso la gestione del SUAM — Sportello Unico Accoglienza Mi-
granti dell’Ufficio Immigrazione di Roma Capitale, insieme ad altri pro-
getti specifici rivolti allo stesso gruppo target, come il recente LGNET?2,
finanziato dal FAMI — Fondo Asilo Migrazione e Integrazione.

La Europe Consulting ¢ molto attiva nelle attivita di comunicazione ed
¢ anche casa editrice, con il progetto EC edizioni. Tra le pubblicazioni, il
giornale di strada “Shaker, Pensieri senza dimora” (www.shaker.roma.it),
realizzato dalle persone senza dimora ospiti di Binario 95.

Dal 2004 la Europe Consulting ¢ presente all’interno del Dipartimen-
to della Protezione Civile della Presidenza del Consiglio dei Ministri, do-
ve gestisce con il personale disabile la UIDM — Unita di interfaccia con il
mondo della disabilita.

10.2. Analisi del focus group con i responsabili dei servizi di Eu-
rope Consulting Onlus

Dopo aver delineato il contesto operativo e i molteplici servizi offerti
dalla cooperativa Europe Consulting Onlus, ci addentriamo ora nell’anali-
si approfondita del focus group condotto con i responsabili dei suoi servizi,
in relazione al secondo studio di caso realizzato. Questo approfondimen-
to consentira di esplorare in dettaglio le dinamiche, le sfide e 1 successi
emersi durante la discussione con i professionisti coinvolti nella gestione e
nell’erogazione dei vari servizi.

Il focus group ha coinvolto cinque responsabili dei servizi (Tabella 1), for-
nendo una panoramica esaustiva delle attivita, delle sfide e degli impatti che
Europe Consulting Onlus ha sulla vita delle persone senza dimora. Attraverso
le voci dei professionisti del settore, esploreremo 1 dettagli delle strategie adot-
tate, i risultati ottenuti e gli ostacoli superati nell’ambito dei servizi dedicati.
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Tabella 1 — Profilo dei partecipanti di Europe Consulting al focus group

Partecipante Carica nell’ente Genere Anzianita di servizio
Partecipante 1 Responsabile di Casa Sabotino ~ Uomo Dal 2011
Partecipante 2 Operatore presso il servizio Uomo Dal 2016

a bassa soglia “Binario 95
doccia, cambio abiti

Partecipante 3 Educatrice al centro diurno Donna Dal 2013
“Binario 95”

Partecipante 4 Help Center Uomo Dal 2005

Partecipante 5 Casa 95 Uomo Dal 2007

Inoltre, per offrire una rappresentazione visiva e immediata dei con-
cetti chiave emersi durante la discussione, la Figura 1 presenta una nu-
vola di parole. Questa rappresentazione grafica offre uno sguardo istan-
taneo sui temi centrali trattati durante il focus group, anticipando alcuni
degli elementi principali che saranno approfonditi nel corso del presente
capitolo.

Continuando con l'analisi dettagliata del focus group, esploreremo le
strategie innovative, le sfide affrontate e gli impatti sulle comunita vulnera-
bili, contribuendo a delineare una visione completa del ruolo cruciale svol-
to da Europe Consulting Onlus nel supportare e migliorare la vita delle
persone senza dimora.

La nuvola di parole emergente dal focus group riflette un approccio
umanitario e centrato sulla persona, che sottintende I’attenzione di Euro-
pe Consulting alla costruzione di percorsi personalizzati di contrasto al-
la poverta estrema. La grandezza significativa attribuita alle parole “perso-
na” e “servizio” riflette , inoltre, I’essenza e lo “spirito” della cooperativa,
evidenziando un forte impegno verso l'assistenza e il supporto alle persone
svantaggiate o in situazioni di disagio.

La presenza prominente di questi termini suggerisce che la cooperati-
va ¢ profondamente orientata a mettere al centro dell’attenzione non solo le
necessita materiali delle persone coinvolte, ma anche la loro individualita
e dignita. “Servizio” indica il ruolo chiave svolto dalla cooperativa nell’of-
frire supporto attraverso una gamma diversificata di servizi, mostrando un
impegno globale nei confronti della comunita.

Questa analisi preliminare suggerisce un forte legame tra la visione
della cooperativa e le esigenze e aspettative delle persone coinvolte nei ser-
vizi offerti da Casa Sabotino, Help Center e servizio docce.
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Figura 1 — La nuvola di parole emergenti dall’intervista di focus group con i rappresen-
tanti di Europe Consulting Onlus'
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10.3. Riflessioni sull’attuale scenario di Casa Sabotino, Binario 95

Il responsabile di “Casa Sabotino” ha condiviso preziose informazio-
ni sulle pratiche pil efficaci per rispondere alle esigenze degli utenti della
struttura. Casa Sabotino, centro di accoglienza dedicato a donne cisgender
e transgender, svolge un ruolo significativo in progetti come “Binario 957,
un magazzino di raccolta e distribuzione di beni di prima necessita, e altri
progetti trasversali.

Particolare rilevanza ¢ attribuita alla chiarezza iniziale con gli ospiti
durante I'accoglienza, sancita da un patto di accoglienza e un regolamento
revisionato mensilmente. Questi strumenti risultano fondamentali per stabi-
lire le basi di una convivenza positiva, promuovendo un alto livello di auto-
nomia e responsabilita da parte degli ospiti.

Un approccio distintivo ¢ I'esplorazione dell’autonomia delle persone
attraverso la collaborazione nella gestione del servizio. I laboratori di em-
powerment, inclusi quelli dedicati alla raccolta di storie di vita, alla defi-
nizione di piani di azione individuali e all'insegnamento di competenze fi-
nanziarie comportamentali, emergono come pratiche altamente efficaci.

Si presta particolare attenzione ai laboratori di riabilitazione manua-
le, al potenziamento dei profili professionali e alle simulazioni di col-

' La figura ¢ stata generata con il software MAXQDA.
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loqui di lavoro, con un occhio di riguardo al superamento del divario
digitale. Inoltre, si promuove attivamente la consapevolezza sull’uso re-
sponsabile di Internet, fondamentale per affrontare situazioni di vulne-
rabilita.

Sebbene la struttura miri all’indipendenza delle donne, si riconosce che
alcune operazioni, come la stesura o I'aggiornamento del curriculum vitae,
possano richiedere un supporto continuo. Il networking e il partenariato
con altri servizi, come il “Help Center”, sono essenziali per offrire un sup-
porto completo, che includa servizi legali e di patronato.

Inoltre, si sottolinea I'importanza di superare un approccio meramente
assistenziale, offrendo attivita creative e artistiche per stimolare e fornire
agli ospiti strumenti efficaci nel proprio percorso di riabilitazione.

Le seguenti citazioni e la Tabella 2 offrono un resoconto dettagliato
delle attivita e delle difficolta affrontate da “Casa Sabotino”, evidenzian-
do i punti di forza e le difficolta incontrate durante I'implementazione di
tali attivita.

Le riflessioni del responsabile di Casa Sabotino offrono una preziosa
panoramica sugli strumenti e gli approcci adottati per supportare l'empo-
werment degli ospiti.

In particolare, emergono tre aspetti chiave. Il primo ¢ la chiarezza e la
sottoscrizione di un patto di accoglienza, fin dall’ingresso, firmato e revi-
sionato mensilmente. Questo patto definisce le regole di convivenza e crea
un contesto trasparente e sicuro:

Diciamo che gli strumenti piu efficaci che ci permettono di essere incisivi, [...],
sono sicuramente una chiarezza iniziale con l'ospite al momento dell’accoglienza,
sancito da un patto di accoglienza. Quindi, un proprio regolamento che viene fir-
mato e che viene revisionato mensilmente da parte dell’equipe educativa con l'o-
spite, in cui vengono stabilite le regole di convivenza [Partecipante 1].

Il secondo elemento chiave che emerge ¢ l'accrescimento delle 1'em-
powerment, tramite la partecipazione ai laboratori. La struttura offre una
serie di laboratori volti a rafforzare le competenze chiave (lifecomp, en-
trecomp) e l'autonomia. Tra questi, il piano di azione individuale, I'educa-
zione finanziaria comportamentale e laboratori di sartoria e cucina:

Altri laboratori che facciamo e che, appunto, mirano all’empowerment della per-
sona, sono laboratorio di educazione finanziaria comportamentale, quindi inse-
gnare alle donne come poter risparmiare anche quel poco che hanno a disposi-
zione, in un’ottica, quindi, di divisione tra bisogno e desiderio e via dicendo [...]
(Partecipante 1).
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Infine, l'operatore sottolinea I'importanza di un approccio non giudi-
cante e rispettoso delle diverse culture e storie di vita. L'obiettivo ¢ suppor-
tare senza imporre modelli predefiniti, ma favorendo la loro crescita perso-
nale e 'autodeterminazione.

L’approccio che noi abbiamo 1i, ¢: “siamo a disposizione”. Non veniamo a dirti co-
sa ¢ giusto e cosa & sbagliato perché nessuno, per quanto mi riguarda, puo avere
questa certezza (Partecipante 1).

Tabella 2 — Resoconto delle attivita e delle sfide affrontate da Casa Sabotino

N.  Pratiche efficaci Difficolta incontrate

1. Chiarezza iniziale e patto di accoglienza Burocrazia e residenza anagrafica
2. Laboratori di empowerment Dipendenza da donazioni private
3. Piano di azione individuale Multiproblematicita e stress

4. Educazione finanziaria e digitale -

5. Approccio “Siamo a disposizione” -

La Tabella 3, invece, delinea le sfide legate alla multiproblematicita af-
frontate da “Casa Sabotino”. La gestione delle dipendenze da sostanze ri-
chiede una valutazione continua per affrontare le difficolta che possono
compromettere la convivenza pacifica. Questo evidenzia la necessita di ri-
sorse specializzate e un approccio personalizzato per affrontare la com-
plessita dei casi.

Inoltre, I'approccio assistenzialista costituisce un ostacolo per alcune
ospiti in quanto tende a scoraggiare I'indipendenza.

Questa difficolta sottolinea I'importanza di promuovere pratiche che
favoriscano l'autonomia e la responsabilita delle ospiti, attraverso un
approccio volto a garantire un ambiente favorevole al percorso di riabi-
litazione.

La revisione delle pratiche assistenziali si configura come un proces-
so di fondamentale importanza ai fini del miglioramento dell’efficacia del
supporto offerto. Essa consente, infatti, di individuare eventuali aree di cri-
ticita e di ottimizzare gli interventi in modo da renderli maggiormente ri-
spondenti alle esigenze specifiche dei destinatari.
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Tabella 3 — Difficolta nella gestione della multi-problematicita nella Casa Sabotino,
emerse dal responsabile durante il focus group

Difficolta Commento

Alcune ospiti con dipendenze difficili possono compro-
mettere la convivenza pacifica, richiedendo una valuta-
zione continua. Questo sottolinea la complessita dei ca-

“Dipendenze incancrenite” si gestiti e la necessita di un approccio personalizzato per
affrontare le sfide specifiche legate alle dipendenze, evi-
denziando anche la necessita di risorse adeguate e strate-
gie di intervento mirate.

Alcuni ospiti hanno difficolta a riappropriarsi di s€ a
causa di un approccio assistenzialista, che crea dipen-
denza, anziché autonomia. Questo mette in luce la ri-
levanza di promuovere un ambiente che favorisca 'au-

Approccio assistenzialista tonomia e la responsabilita degli ospiti, suggerendo la
necessita di rivedere e aggiornare le pratiche assisten-
zialistiche per garantire un supporto efficace e un per-
corso di riabilitazione che favorisca I'indipendenza del-
le persone accolte.

La Tabella 4 fornisce un insight prezioso sul modo in cui Europe Con-
sulting Onlus, attraverso “Casa Sabotino”, implementa strategie di “Lavoro
in Rete” per affrontare le sfide e promuovere il benessere sociale.

Il primo punto sottolinea I'importanza dei “Protocolli di Intesa”, indi-
cando che Casa Sabotino stabilisce accordi formali con enti e istituzioni.
Questa pratica dimostra un impegno a collaborare con una varieta di sta-
keholder, inclusi servizi istituzionali e del terzo settore, per affrontare in
modo efficace una gamma diversificata di problematiche. Questo approccio
riflette una volonta di sinergia e partenariato strategico per massimizzare
I'impatto delle iniziative.

Il secondo punto, riguardante la “Ricerca di soluzioni istituzionali”,
evidenzia una strategia mirata di Europe Consulting Onlus. La cooperativa
privilegia la collaborazione con servizi istituzionali territoriali come prima
opzione, dimostrando una volonta di coinvolgere risorse locali. Solo quan-
do necessario, la cooperativa si rivolge ad altri enti. Questa “tattica” sotto-
linea la valutazione oculata delle risorse disponibili nel territorio e la capa-
cita di adattarsi alle necessita specifiche, garantendo un approccio flessibile
e mirato alla risoluzione delle problematiche.
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Tabella 4 — Approccio collaborativo di Casa Sabotino: “lavoro in rete”

Lavoro in rete Commento

Casa Sabotino ha protocolli di intesa con enti e isti-
Protocolli di intesa tuzioni per affrontare diverse problematiche, lavoran-
do in rete con servizi istituzionali e del terzo settore.

La cooperativa cerca in prima battuta di lavorare con
Ricerca di soluzioni istituzionali ~ servizi istituzionali territoriali e si rivolge ad altri enti
solo quando necessario.

Nel corso del focus group, sono stati esaminati anche 1 punti di forza
della cooperativa, che riflettono un impegno olistico per il benessere socia-
le, distinguendosi per un approccio che abbraccia tutti i livelli di interven-
to, dalla fase emergenziale fino al massimo livello di autonomia. Questo
approccio integrato evidenzia la volonta di Europe Consulting di fornire un
sostegno completo e mirato alle persone coinvolte.

Europe Consulting si contraddistingue, inoltre, per il suo orientamento
verso il futuro, mantenendo, perd, una solida consapevolezza della realta con-
tingente. La cooperativa si mostra proattiva nell’affrontare le sfide imminen-
ti, ponendo particolare enfasi sulle evidenze scientifiche supportate dai dati.
Questo equilibrio tra visione futura e attenzione al presente rafforza le inizia-
tive della cooperativa, la quale si distingue per la sua strategia avanzata nel-
la digitalizzazione dei dati. Questo impegno nell’adozione di soluzioni digitali
innovative si riflette nell’attivita del Help Center e del Soam, permettendo alla
cooperativa di rimanere all’avanguardia nel settore e di adattare 1 suoi servizi
alle esigenze emergenti. Inoltre, la cooperativa si contraddistingue per la sua
attenzione al benessere dei suoi dipendenti, creando un ambiente lavorativo
sano e inclusivo che contribuisce al successo complessivo dell’organizzazione.

L'accoglienza e il sostegno alle persone senza dimora richiedono un
approccio trasparente e personalizzato. Le testimonianze dei partecipan-
ti offrono una preziosa prospettiva, evidenziando da un lato I'importan-
za di costruire un rapporto di fiducia con gli ospiti, dall’altro si sottolinea
la complessita di fornire supporto a una popolazione con background mi-
gratorio eterogenea, con storie e bisogni individuali. La mancanza di do-
cumenti e le diverse esperienze sono ulteriori elementi di sfida per I'inseri-
mento sociale. Promuovere la trasparenza nella comunicazione ¢ un passo
fondamentale per costruire un rapporto di fiducia con gli ospiti e garantire
un sostegno efficace e personalizzato.

In sintesi, i punti di forza di Europe Consulting delineano un quadro
improntato all’'impegno, alla progettazione avveduta e alla capacita di adat-
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tamento e di costruzione di percorsi personalizzati, sottolineando il ruo-
lo significativo della cooperativa nel promuovere il benessere e ’'autonomia
delle persone assistite.

Tabella 5 — Punti di forza di Europe Consulting: un approccio olistico per il benessere so-
ciale

Punti di forza Commento

Europe Consulting si distingue per un approccio che
Approccio olistico copre tutti i livelli di intervento, dalla fase emergen-
ziale fino al massimo livello di autonomia.

N

La cooperativa ¢ orientata al futuro, pur nella con-

Orientamento al futuro con sapevolezza delle sfide quotidiane, con un’attenzio-

consapevolezza del presente ne particolare alle evidenze scientifiche supportate
dai dati.

Flessibilita e personalizzazione Europe Consulting dimostra di essere flessibile, adat-

degli interventi tandosi alle esigenze delle ospiti.

Per quanto riguarda i risultati, emerge che gli ospiti sperimentano un
aumento della serenita, focalizzandosi sul proprio benessere fisico e psico-
logico. Questo indica un impatto positivo sul loro stato emotivo e sulle per-
cezioni legate al benessere individuale.

In termini di outcome, si evidenzia un miglioramento della consape-
volezza e delle competenze vitali da parte degli ospiti. Acquisire maggio-
re consapevolezza di se stessi rappresenta un passo significativo verso la
crescita personale, mentre lo sviluppo di competenze per affrontare le sfi-
de della vita suggerisce un impatto positivo sulle abilita pratiche e sul-
le risorse personali. Inoltre, si enfatizza 1'obiettivo di favorire 'autonomia
delle persone attraverso interventi che offrano un sostegno multidimensio-
nale: psicologico, finanziario e formativo. Questo mette in luce un approc-
cio integrato che mira a potenziare le capacita degli ospiti, consentendo lo-
ro di superare gli ostacoli nel reinserimento sociale in modo piu efficace
e nell’ottica di favorire I'indipendenza. Infine, come confermato dalle se-
guenti citazioni, si fa riferimento anche all’analisi dell'impatto sociale e ai
possibili risparmi, a vantaggio delle istituzioni, tramite I'uso di misure di
outcome. Ci0 evidenzia I'importanza di valutare non solo il benessere in-
dividuale dei partecipanti, ma anche l'efficacia complessiva dell’intervento
sul tessuto sociale e sulle risorse pubbliche.

[...] ci sono delle persone che escono dal centro con un’offerta di lavoro e situa-
zione alloggiativa comoda e ne abbiamo diverse che escono con questo output du-
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rante I'anno. Quindi, diciamo che quello ¢ sicuramente l'output materiale e pil
evidente. Poi, ci sono tutta una serie di misure di outcome [...]” (Partecipante 1).

Tabella 6 — Risultati e outcome a Casa Sabotino

Risultati Outcome

Gli ospiti sperimentano un aumento della se-
Maggiore serenita renita, concentrandosi sul proprio benessere
fisico e psicologico.

Gli ospiti acquisiscono maggiore consapevo-
lezza di se stessi, sviluppando competenze
per affrontare le sfide della vita.

Miglioramento della consapevolezza
e Life Competence

L’intervento mira a promuovere l'empower-
Accrescimento dell’ Empowerment ment della persona, fornendo supporto psico-
logico, finanziario e formativo.

Si valuta I'impatto sociale, inclusi i rispar-

Impatto sociale e risparmio alle istituzioni S : . .
mi istituzionali attraverso misure di outcome.

Nel corso del focus group, si ¢ esplorato il tema della struttura organiz-
zativa di Europe Consulting, mettendo in luce le sfide critiche che la coo-
perativa sta attualmente affrontando. L'aumento del numero di dipendenti
impegnati nella cooperativa durante la pandemia ha sollevato la necessi-
ta di riconsiderare I'organigramma e la definizione dei ruoli, indicando una
fase di crescita e adattamento.

Una delle sfide rilevate riguarda la gestione dei finanziamenti per pro-
getti a breve termine, con possibili impatti sulla gestione del personale e
sull’efficienza complessiva dei servizi offerti. La difficolta a ottenere fi-
nanziamenti a lungo termine compromette la stabilita occupazionale de-
gli operatori.

Per affrontare tali sfide, sono stati proposti approcci strategici, inclusa
la diversificazione delle entrate attraverso raccolte fondi mirate e il poten-
ziamento del volontariato aziendale. La collaborazione con donatori, come
IKEA, ¢ stata riconosciuta come un elemento chiave per ottenere supporto
finanziario e materiale.

Durante la conduzione del focus, ¢ emersa anche I'importanza
dell'advocacy per le persone senza dimora, nella consapevolezza che il fe-
nomeno della homelessness non sempre riceve l'attenzione mediatica ne-
cessaria. La visibilita mediatica si ¢ rivelata cruciale per la raccolta fondi
e il sostegno complessivo, poiché la disponibilita di risorse ¢ strettamente
correlata alla visibilita pubblica.
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La discussione ha affrontato altresi il tema della sinergia tra le azioni
degli enti che operano con persone senza dimora. “La natura dell’ente” e la
mancanza di imposizioni normative da parte di fio.PSD hanno indicato la
necessita di una riflessione strategica e di una maggiore collaborazione tra
le realta che operano in questo settore.

In conclusione, la riflessione finale sull'importanza di affrontare le sfi-
de dell’advocacy e della collaborazione tra gli enti sottolinea I'urgente ne-
cessita di un impegno collettivo e convergente per migliorare l'efficacia de-
gli interventi a sostegno delle persone senza dimora.

10.4. La bassa soglia di Binario 95: offrire supporto efficace nelle
sfide uniche delle persone senza dimora a Roma

Uno dei partecipanti al focus group ha fornito un’analisi approfondita
della situazione del Binario 95, un servizio a bassa soglia che opera nell’a-
rea della Stazione Termini a Roma. Il partecipante sottolinea la peculiari-
ta del contesto in cui opera, evidenziando la presenza di profili vulnerabili,
migranti e persone con dipendenze. Descrive la complessita delle situazio-
ni affrontate, compreso il background migratorio dei senza dimora. 11 Bi-
nario 95 offre servizi essenziali a chiunque ne faccia richiesta, con un au-
mento del 40% negli accessi rispetto al periodo pre-pandemico. Il servizio
¢ descritto come un punto di riferimento per chi vive in condizioni estre-
me, anche se la sua funzione principale ¢ “disciplinare” e offrire servizi
basilari. Il partecipante enfatizza la capacita di instaurare relazioni con I’u-
tenza grazie alla vicinanza quotidiana.

L'impegno per stabilire un rapporto di fiducia consente di avere un im-
patto maggiore rispetto ad altri centri di assistenza. Questo rapporto di fi-
ducia ¢ fondamentale per la successiva fase di orientamento e supporto. Il
servizio ha adottato un approccio differenziato, distinguendo tra servizio
diurno a bassa soglia e servizio pomeridiano, dedicato a profili vulnerabi-
li. Questa suddivisione consente di offrire una gamma pitt ampia di servizi
e supporti. Binario 95 funge da punto d’approdo per utenti con profilo psi-
chiatrico e altre situazioni di particolare vulnerabilita. Gli operatori pos-
sono fungere da ‘“esca” per individui che potrebbero essere difficili da in-
serire in altri servizi. Il servizio contribuisce anche all’orientamento delle
persone verso altre risorse e servizi piu specializzati. [obiettivo ¢ iniziare
un percorso che possa eventualmente portare a una maggiore stabilita e in-
clusione sociale.

Lo stesso partecipante discute della logica iniziale del servizio diurno a
bassa soglia come un “ammortizzatore sociale”, ma sottolinea la necessita

221

Copyright © 2024 by FrancoAngeli s.r.I., Milano, Italy. ISBN 9788835166054



di evolvere per adattarsi alle mutevoli esigenze della popolazione senza di-
mora. Questo cambiamento ¢ guidato dalla volonta di rispondere in modo
piu efficace alle necessita emergenti.

Il focus group ha acceso i riflettori sulle gravi lacune del sistema di
protezione e assistenza per le donne vittime di violenza, in particolare
quelle senza dimora, che si ritrovano ad affrontare un doppio binario di
vulnerabilita. Le donne senza dimora, infatti, sono soggette a un rischio
esponenzialmente maggiore di abusi e violenze sessuali (cfr. Cap. 5). Spes-
so si trovano ad affrontare un sistema di accoglienza inadeguato e pieno di
ostacoli, che le rende ancora piu fragili e indifese. L'inadeguatezza dei si-
stemi di protezione ¢ drammatica e richiede un intervento istituzionale ur-
gente. E necessario rafforzare questi sistemi per garantire alle donne che
subiscono abusi un adeguato sostegno:

Parlando la settimana scorsa con il “Telefono Rosa”, un quarto soltanto delle don-
ne vittime di violenza e che aveva bisogno di aiuto € riuscita ad avere accesso a
un posto letto all’interno di case rifugio. Questo naturalmente apre una serie di
scenari su cui vale la pena fare delle riflessioni, no? [...]. Oltre '80% delle donne
senza dimora ha subito delle violenze, a un determinato punto, sia quando stava-
no per strada o che ¢ stato addirittura un elemento scatenante quando si trovavano
all’interno di una famiglia (Partecipante 1).

Tabella 7 — Caratteristiche e impatto del servizio a bassa soglia a Roma

Caratteristiche Impatto

Il servizio si occupa di fornire assistenza a persone sen-
za dimora in un contesto particolare a Roma, con un’enfasi
Contesto specifico sulle sfide legate alla bassa soglia.
di intervento 11 focus principale ¢ sulle persone senza dimora, ma 'uten-
za comprende anche migranti, individui con dipendenze e
profili vulnerabili, inclusi quelli con problemi psichiatrici.

La situazione delle persone senza dimora a Roma ¢ de-
scritta come particolarmente complessa, con cifre signi-
ficative pre-pandemiche (30.000 persone senza servizi di
emergenza).

Si sottolinea la diversita dei profili di senza dimora, inclu-
si italiani in situazioni economiche precarie, migranti e
persone escluse socialmente.

Panorama delle persone
senza dimora a Roma

Viene evidenziata la differenza di approccio tra I'Italia e
altri paesi come la Germania. Ad esempio, in Germania,

Differenze culturali la polizia si ferma per strada per assistere i senza dimora
e operative rispetto in modo piu proattivo.
ad altri paesi Si fa notare che i servizi a bassa soglia a Roma opera-

no in condizioni particolari, spesso con risorse limitate e
pressioni significative.
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Tabella 7 — segue

Caratteristiche

Impatto

Limiti del contesto romano

Nel contesto romano, si sottolinea la mancanza storica di
servizi sociali, con 'emergere di queste strutture solo ne-
gli anni Settanta, grazie agli sforzi della societa civile.

La descrizione del contesto romano suggerisce una man-
canza di risorse adeguate per affrontare I'emergenza so-
ciale delle persone senza dimora.

Lavoro a bassa soglia
e relazioni con 'utenza

II servizio a bassa soglia si concentra sul soddisfare i bi-
sogni primari delle persone in difficolta, come I'igiene
personale, il supporto sociale e ’alimentazione.

Il rapporto con l'utenza & descritto come cruciale e la fa-
miliarita quotidiana consente al personale di costruire re-
lazioni pit profonde rispetto ad altri centri.

Risultati e azioni del servizio

Laccesso ai servizi a bassa soglia ¢ aumentato del 40%
rispetto alla situazione pre-pandemica.

Il servizio collabora con altri enti, come I’'Help Center,
per fornire un supporto pilt ampio.

Viene sottolineato il lavoro con i profili vulnerabili, in-
clusi quelli con problemi psichiatrici, fungendo spesso da
punto di riferimento.

Differenziazione dei servizi

I servizio si ¢ differenziato per gestire situazioni diverse
nelle sessioni del mattino e del pomeriggio, con il pome-
riggio dedicato a profili pit vulnerabili.

Si evidenzia il tentativo di fornire un servizio pitt mirato
e personalizzato nel pomeriggio.

Sfide e limiti istituzionali

Vengono menzionate alcune sfide, come la gestione dei
limiti istituzionali, che impediscono 1’accesso di alcune
persone al servizio.

Ruolo potenziale come
punto di riferimento

Il servizio puo fungere da punto di riferimento per indi-
vidui con problemi psichiatrici o altri profili particolari,
in quanto puo essere I'anello di congiunzione tra diverse
strutture e servizi.

Approccio pragmatico
e materialita

L’approccio pratico del servizio, che fornisce servizi tan-
gibili come docce e cibo, sembra essere apprezzato dall’u-
tenza rispetto ad approcci piu burocratici.

Binario 95 si trova ad affrontare una vasta gamma di sfide connesse
alle persone senza dimora a Roma, cercando di fornire un supporto pra-
tico e personalizzato, nonostante le limitate risorse e le complessita del

contesto operativo.

Nel corso del focus group €& poi emerso come la resilienza delle perso-
ne senza dimora alle difficolta e le probabilita di successo nel percorso di
reinserimento sociale dipendano da un inestricabile intreccio di fattori per-
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sonali, relazionali e relativi al supporto da parte dei servizi. Considerando
che ogni persona ¢ un individuo unico, ¢ importante notare che questi fat-
tori possono variare da caso a caso, dando luogo ad esiti in termini di effi-
cacia mutevoli.

La Tabella 8 fornisce un’analisi dettagliata delle caratteristiche chiave e
del relativo impatto sul successo nel percorso di reinserimento delle perso-
ne senza dimora. Emerge che le persone con maggiore adattabilita sono in
grado di affrontare con successo cambiamenti nei servizi e sfide quotidia-
ne. Inoltre, I'interazione con operatori e altri partecipanti, cosi come lo sta-
bilire relazioni positive all’interno della struttura di accoglienza, ¢ crucia-
le. L'impegno attivo porta a risultati duraturi, mentre il coinvolgimento di
servizi e reti di supporto ¢ fondamentale, specialmente per chi affronta pro-
blematiche connesse alle dipendenze. Affrontare le dipendenze e migliorare

Tabella 8 — Fattori chiave per il successo nel percorso di reinserimento: Analisi delle ca-
ratteristiche e del relativo impatto

Caratteristiche Impatto

Le persone che riescono meglio sembrano essere in grado
Flessibilita e adattabilita di adattarsi ai cambiamenti nei servizi e di affrontare le
sfide quotidiane in modo flessibile.

La relazione con gli operatori e con gli altri ospiti sembra
Capacita di relazione giocare un ruolo chiave. Le persone che riescono possono
sviluppare rapporti positivi e rispettosi con gli altri.

Coloro che partecipano attivamente alla definizione de-
gli obiettivi e si impegnano nei processi di cambiamento
sembrano avere piul successo nel lungo periodo.

Impegno nel processo
di reinserimento

Il coinvolgimento e il supporto di servizi e reti di assi-
stenza sembrano essere fattori critici per il successo. Ad

Sostegno delle reti di servizi ~ esempio, il coinvolgimento di servizi sanitari puo essere
importante, specialmente per coloro che affrontano pro-
blematiche di dipendenza.

La capacita di affrontare e risolvere problemi, come la ri-
Capacita di problem solving cerca di documenti, la gestione delle dipendenze e il mi-
glioramento delle relazioni, ¢ un aspetto chiave.

La consapevolezza della differenza tra opinioni e giudizi
Resistenza ai giudizi esterni sembra essere importante. Le persone che riescono a su-
perare il giudizio sociale possono essere piu resilienti.

Alcuni obiettivi possono richiedere pili tempo per essere
raggiunti. La pazienza e la consapevolezza che i progressi
possono essere graduati sono importanti.

Tempi diversi per risultati
diversi

Coinvolgimento delle persone  Coinvolgere le persone nei processi decisionali riguardo
nell’assistenza ai servizi sembra essere un approccio efficace.
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le relazioni sono passaggi essenziali per il reinserimento. Inoltre, coinvol-
gere gli individui nelle decisioni sui servizi si rivela vantaggioso per il suc-
cesso complessivo.

10.5. Evoluzione e adattamento alle esigenze della comunita sen-
za dimora: il Centro diurno

L’analisi riportata in questo paragrafo intende offrire uno sguardo anali-
tico sulla realta del Binario 95 come centro diurno e sulle sfide che il perso-
nale affronta nell’assistenza alle persone senza dimora. La Tabella 9 sintetiz-
za alcuni commenti emersi nel corso del focus group, che complessivamente
mettono in luce come la comprensione delle carenze istituzionali e degli al-
tri servizi, nonché la poliedricita dei bisogni delle persone coinvolte sia fon-
damentale per migliorare continuamente i servizi offerti, per offrire risposte
personalizzate e per richiedere una compartecipazione degli attori sociali de-
putati a fornire risposte che vadano al di 1a delle esigenze emergenziali.

Tabella 9 — Impatto dei fattori chiave sull'operativita del Binario 95 e sulle persone senza dimora

Fattori Impatto

La partecipante descrive ’evoluzione del Binario nel cor-
so di dieci anni, evidenziando il cambiamento da un cen-
tro diurno tradizionale a una struttura con 10 posti a di-
sposizione 24 ore su 24. Questa trasformazione riflette le
mutevoli esigenze della comunita e la flessibilita del Bina-
rio nel rispondere a questi bisogni.

Evoluzione del Binario

Lapproccio di co-progettazione con le persone accolte ¢
un elemento chiave del Binario 95. La partecipante sottoli-
Co-progettazione e obiettivi nea I'importanza di stabilire obiettivi insieme agli ospiti, la-
individuali vorando su aspetti pratici, come il rinnovo dei documenti o
la ricerca di un alloggio. Questa metodologia coinvolgen-
te sembra contribuire a una maggiore coerenza nei risultati.

Viene sottolineato il cambiamento nel profilo degli ospi-
ti, con sempre meno persone con dipendenze a causa di ta-
Sfide nella gestione gli di risorse. La partecipante esprime preoccupazioni sulla
delle dipendenze capacita del Binario di gestire efficacemente le persone con
dipendenze e sottolinea la necessita di valutare attentamen-
te se la struttura sia funzionale nell’affrontare questi casi.

Il focus group evidenzia come il Binario spesso si trovi a
colmare i vuoti e le lacune nei servizi esistenti. I Binario,

Toppe al sistema di assistenza  pur svolgendo un ruolo importante nell’offrire assistenza,
si trova ad agire come un “ammortizzatore sociale” a cau-
sa delle carenze nel sistema di assistenza pit ampio.
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Tabella 9 — segue

Fattori Impatto

Emergono le sfide legate alla necessita di un’integrazione
piu efficace dei servizi e di risposte istituzionali piu ade-
Integrazione dei servizi guate alle esigenze complesse delle persone senza dimo-
e risposte istituzionali ra. La partecipante sottolinea la necessita di una visione
pit ampia e di risposte integrate che vadano oltre il con-
cetto di “emergenza’.

La partecipante mette in luce la complessita della presa in
carico delle persone senza dimora, che di solito presenta-
Complessita delle persone no profili eterogenei, nonché problemi di salute e di inse-
senza dimora rimento lavorativo. Cid sottolinea I'importanza di un ap-
proccio personalizzato e multidimensionale per affrontare
le esigenze specifiche di ciascun individuo.

10.6. Valutazione degli aspetti positivi e negativi del servizio di
emergenza

Il dialogo offre un insight prezioso nell’esperienza di un operatore del
servizio di emergenza dedicato alle persone senza dimora. La conversazio-
ne, molto animata, che si ¢ attivata nel corso del focus group a questo livel-
lo, ha consentito di approfondire le sfide e le dinamiche coinvolte nell’as-
sistenza a questa popolazione, mettendo in luce il ruolo fondamentale
dell’*Help Center” come punto di transizione dalla vita di strada a servizi
piu strutturati. Durante la discussione, i partecipanti esplorano la comples-
sita del lavoro e sottolineano I'importanza di una risposta flessibile, in gra-
do di affrontare una vasta gamma di domande e situazioni.

Emergono alcuni punti di forza dell’organizzazione, come la capacita
di innovazione e la creazione di percorsi personalizzati per le persone assi-
stite. Tuttavia, vengono anche riconosciuti i limiti, tra i quali — ancora una
volta — la dipendenza dai finanziamenti limitati e la necessita di collabora-
re efficacemente con altre realta del settore.

La mancanza di risorse adeguate a livello governativo ¢ un tema centra-
le, con l'organizzazione costretta a gestire le emergenze senza una solida rete
di supporto statale. Gli interventi dei partecipanti al focus group evidenziano
la necessita di una visione piu ampia e di una collaborazione tra diverse realta
per affrontare il problema delle persone senza dimora in modo piu efficace.

In generale, il dialogo offre una prospettiva autentica e approfondita
sulle complessita del lavoro con le persone senza dimora, mettendo in luce
sia gli aspetti positivi che le sfide intrinseche nel fornire assistenza in que-
sto contesto.
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Quando una persona arriva e la rete non c’¢, va costruita. Non ¢ facile avvicinare
una persona ad una via, una struttura. Noi ci mettiamo tanto tempo in strada per-
ché non ¢ facile avvicinare una persona, con il panino, con la coperta, ma anche
un semplice “ciao’™ io ti vedo e ti riconosco e non ¢ perché ti voglio cacciare via,
voglio capire chi sei. Cerchiamo di costruire un rapporto orizzontale e non verti-
cale (Partecipante 4).

Tabella 10 — Valutazione degli aspetti positivi emergenti

Aspetti positivi Effetti

I partecipanti sottolineano la capacita di innovare i servi-
Approccio innovativo zi offerti, adattandoli alle esigenze in evoluzione e alle ri-
chieste emergenti.

La flessibilita & considerata un punto di forza. Il servizio si
Flessibilita e adattabilita adatta alle mutevoli esigenze delle persone senza dimora,
cercando di offrire risposte adeguate in modo tempestivo.

Il servizio opera come parte di una rete di supporto, fa-
cilitando il passaggio delle persone dalla strada a servizi
piu strutturati. Questo approccio graduale puo essere un
punto di forza nel facilitare il percorso di reintegrazione.

Rete di servizi strutturata

L’approccio orizzontale nelle relazioni, piuttosto che ver-
ticale, ¢ enfatizzato come un punto di forza. La volonta di
capire e stabilire connessioni con le persone senza dimora
¢ vista come essenziale per la creazione di fiducia.

Relazioni orizzontali

C’¢ apertura alla collaborazione con altre realta e servizi,
Apertura alla collaborazione  sebbene siano presenti difficolta nel creare risposte univo-
che a causa delle differenze di approccio e visione.

La Tabella 11 evidenzia aree chiave in cui il servizio potrebbe concen-
trare gli sforzi per migliorare e affrontare le sfide presenti nel contesto del-
la gestione delle persone senza dimora.

Tabella 11 — Valutazione degli aspetti negativi evidenziati

Aspetti negativi Effetti

La struttura operativa del servizio ¢ limitata dagli orari di
apertura e chiusura del centro e dalla mancanza di risorse
sufficienti per risolvere completamente il problema.

Limiti strutturati
ed economici

Emergono frustrazioni legate alla mancanza di risposte
Mancanza di risposte efficaci da parte dello Stato, come I'assenza di case popo-
dello Stato lari, reddito di disoccupazione, residenza e possibilita di
presa in carico di persone con problemi psichiatrici.
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Tabella 11 — segue

Aspetti negativi Effetti

Alcuni partecipanti indicano un rischio di autoreferen-
zialita e superbia che potrebbe derivare dalla percezione

Autoreferenzialita e superbia  di essere “i migliori”. L’idea di lavorare sulla consapevo-
lezza di non essere indispensabili ¢ menzionata come un
possibile miglioramento.

Ci sono difficolta a collaborare con altre realta, forse a
causa di differenze di approccio, visione e mancanza di
predisposizione a nuovi scenari.

Difficolta nel collaborare
con altre realta

Emergono la necessita di condividere pratiche con altre
realta e di lavorare insieme per superare gli ostacoli e mi-
gliorare le risposte complessive al problema.

Bisogno di maggiore
condivisione di pratiche

La valutazione degli aspetti positivi, rappresentata nella Tabella 10,
suggerisce una serie di opportunita per consolidare e migliorare ulterior-
mente le pratiche esistenti. D’altro canto, la Tabella 10 evidenzia gli ele-
menti di criticitd che richiedono attenzione, come la necessita di supera-
re ostacoli alla collaborazione e promuovere una maggiore condivisione di
pratiche nel settore.

Il dialogo che si ¢ venuto a stabilire nel corso del focus group ha forni-
to un ritratto autentico e approfondito del contesto complesso della gestio-
ne delle persone senza dimora, suggerendo vie per un miglioramento mira-
to e una risposta piu efficace alle esigenze di questa comunita vulnerabile.

Le citazioni riportate in Figura 2 evidenziano in modo significativo la
natura inclusiva e aperta dei servizi verso tutte le persone senza dimora.

Nella prima citazione (Figura 2), la struttura afferma apertamente di
accogliere tutti, indipendentemente dalla documentazione. Questa inclusi-
vita ¢ vincolata solo ai diversi tempi di permanenza che possono essere ne-
cessari in base alle diverse situazioni.

Faccio un esempio, il 95% delle donne transgender che noi abbiamo accolto sono
delle straniere che arrivano in Italia con un visto turistico. Scade il visto e diven-
tano irregolari e la maggior parte di loro sono vittime di tratte, di sfruttamento.
Ieri abbiamo preso I'appuntamento per una donna per fare la richiesta di asilo po-
litico e c’@ stata data al 20 di ottobre del 2023* (Partecipante 1).

La struttura “Binario 95 opera su due livelli, garantendo I'apertura del
servizio del mattino a tutti (cit. 2, Figura 2), senza discriminazioni e un’ac-

211 focus group & stato condotto il 5 aprile 2023.

228

Copyright © 2024 by FrancoAngeli s.r.I., Milano, Italy. ISBN 9788835166054



coglienza mirata nel servizio pomeridiano. La richiesta fondamentale ¢ di
comportarsi in modo adeguato e non vi sono restrizioni significative, oltre
a questa richiesta di base.

La terza citazione (Figura 2) ribadisce che la struttura accoglie tutti,
indipendentemente dalla nazionalita o dalle problematiche. La natura inclu-
siva ¢ estesa anche al semplice rinnovo, indicando una volonta di supporta-
re tutte le persone, a prescindere dalla loro situazione.

Infine, I'Help Center (cit. 4, Figura 2) ¢ descritto come privo di can-
celli, con un’apertura costante durante le ore di funzionamento. Il fat-
to che possano entrare tutti, con una frequenza significativa di 1200/1300
persone al mese, enfatizza I’accesso aperto e la volonta di assistere quan-
te piu persone possibile.

Queste citazioni riflettono un impegno palpabile verso I'inclusivita e
lapertura dei servizi, indicando una volonta di fornire assistenza a chiun-
que ne abbia bisogno.

Figura 2 — Quattro citazioni sull’approccio inclusivo dei servizi verso tutte le persone
senza dimora’

@)

Accogliamo tutti

4 \\ \\

/ &
\
[
/ / \ \
/ \ R
s /

/ \

/ \ Cerchiamo di partire da quello che & la
Moi, a casa Sabotine, accogliamo tutt, sia che f \ nafura dellHelp Center. Comungue, noi non

abbiano i documenti sia che non abbiano i \ abhbiamo il cancello. Abbiamo un cancello

documenti. E questo naturalmente impone deile {
differenze anche nei tempi di permanenza f
allinterno delia struttura. (Responsabile di Casa /

Sabotino_FG_Europe Consuliing, 12)

dalla pandemia in poi, & diviso in due livelli
quello del mattino & il servizio classico,
aperio a tutti quanti. Prencti, vieni, fai la
doceia, non chiediamo niente al di 13 del
compertart in maniera adeguata all'interno
della struttura. (Operatore al servizio di
bassa soglia_FG_Europe Consulting, 60)

Il favoro che facciameo qui a Binario adesso,

che siapre alle 9:30 e si chiude alle 17:00
\ quindi possono entrare futti, sempre. E
\ parliamo di 1200/1300 perzone al mese.
‘.t (Operatore allHelp center_FG_Europe
\ Consuliing, 87)

Che sia anche il semplice rinnovo,
perché poi accogliamo tutti, cioé da
persone straniere, italiane, con
problematicita. (Educatrice al centro
diurno_FG_Europe Consulting, 76)

3 La figura ¢ stata generata con il software MAXQDA.
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10.7. Conclusioni

Lanalisi tematica del focus group condotto con i responsabili dei
servizi di Europe Consulting Onlus ha offerto una panoramica delle at-
tivita, delle sfide e dell’impatto che la cooperativa ha sulla vita delle
persone senza dimora. La cooperativa si distingue per il suo approccio
umanitario e centrato sulla persona, evidenziato dalla nuvola di parole,
che sottolinea la centralita del termine “persone”. La cooperativa si im-
pegna a mettere al centro delle proprie attivita non solo le necessita ma-
teriali delle persone coinvolte, ma anche la loro individualita e dignita,
costruendo — attraverso la partecipazione attiva degli utenti — percorsi
personalizzati.

L’analisi condotta si & concentrata sulle riflessioni inerenti all’attua-
le scenario di Casa Sabotino e Binario 95. Casa Sabotino emerge come un
centro di accoglienza dedicato a donne cisgender e transgender, con prati-
che innovative, come i laboratori di empowerment, e con un’attenzione spe-
cifica alla formazione professionale. La cooperativa Europe Consulting si
impegna in un “lavoro in rete” collaborativo, stabilendo protocolli di intesa
e cercando soluzioni istituzionali per affrontare le sfide.

Successivamente, sono state esaminate le sfide affrontate da Casa
Sabotino, tra cui la gestione della multiproblematicita e la necessita di
superare un approccio assistenzialista. La cooperativa mostra flessibili-
ta ed adattabilita nel cercare soluzioni innovative per affrontare queste
sfide.

I punti di forza di Europe Consulting riflettono un impegno olistico per
1l benessere sociale, un orientamento al futuro e una flessibilita nell’adat-
tarsi alle esigenze delle persone assistite.

Particolarmente rilevanti sono anche le riflessioni relative all’organiz-
zazione di Europe Consulting, sottolineando le sfide emergenti e focaliz-
zando l'attenzione su approcci strategici, come la diversificazione delle
entrate e la collaborazione con i donatori. Viene evidenziata I'importan-
za dell’advocacy per le persone senza dimora e la necessita di un impegno
collettivo per migliorare I'efficacia degli interventi.

Infine, I'analisi di Binario 95 a Roma rivela un servizio a bassa soglia
che si adatta alle mutevoli esigenze delle persone senza dimora. Vengono
evidenziate le sfide legate al contesto romano e le caratteristiche uniche del
servizio, tra cui la fiducia costruita con l'utenza e la capacita di essere un
punto di riferimento per individui con problemi psichiatrici.

La discussione di gruppo ha offerto una preziosa prospettiva sulla real-
ta di Binario 95 come centro diurno, evidenziando le sfide, ’evoluzione
del servizio e la necessita di risposte pil integrate e mirate.
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L'analisi approfondita di Europe Consulting Onlus e dei servizi a essa
collegati fornisce una visione completa e dettagliata del lavoro svolto per
migliorare la vita delle persone senza dimora. L'impegno umanitario, I'ap-
proccio flessibile, I'advocacy e la collaborazione emergono come elementi
chiave per affrontare le sfide complesse e promuovere il benessere e I'auto-
nomia di coloro che sono piu socialmente vulnerabili.
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