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Donarella Padua

Comunicare nei contesti imterculturali,
La formazione tra diafogo ¢ mercate.

Mella posemodernith, Fenomeni quali | crescent Aussi migravori rransna-
zionali e le tecnologie della comunicazione hanno svelto un ruole protagoni-
sra nell evoluzione dei conresti sociali, economici e politici entro cui le socie-
th si sviluppano. Tali elementi di mutamento, fondari su presupposti comuni
di mobilicy, flusso, rapporto spazio-temporale, mppresentano gli agend pri-
mari di un profondo processo di sovversione nei confrond dei parametn della
modernit. Questa “quara rivoluzione industriale™, la cosidderra "rivoluzione
informarica”, implica, difat, un rovesciamento nella dimensione sociale, eco-
nomica, ma anche politica e assiologica di variabili di iferimento spazio-vem-
porali. La rete apre nuove autostrade a Aussi informativi che incidone profon-
damente sulle dinamiche del mutamento sociale, g|u|:laJiz.1:an.du- I'informazio-
ne, aprendola ad un pubblice mondiale, 1 flussi migraton, superando ostaco-
li di matura politico-sociale, persi in mille rivoli, scomono disperatamente
attraverso rare crepe, nei muri dei confini. Muove sinuazioni di comvivenza
sociale cercano soluxioni di equilibri diversi, tra reze, etnie, abirnding, colori
ed usamze in contrasto con disranze ¢ tempi, consolidati arcraverso storie di
popoli e nazioni,

La rivoluzione informatica « le crescenti spinte migratorie, di fatto, rap-
presencano due facee della stessa medaglia, alla base di una dupliciecs di effer-
t e conseguenze. Mentre la comunicazione all'intemo della rete comporem
una rrasmistione di informazioni recepibili essenzialmente a livello inteller-
ruale, quando essa si esplica in sitnazioni di prossimich fisica, come, ad esem-
pio. ascuola, tra due alunni, di cui uno straniero, si ariva una comunicazio-
ne molto pit complessa, La relazione intersoggeniva diviene piena, amivan-
dosi in tutte le sfere della comunicaziene interpersonale, coinvolgenda intel-
ligenza emoriva ed empatica, linguaggi del corpo e prosemica. Ogni manife-
stazione comunicativa diviene un riflesso della cultura e, come tale, clemento
di confronto. Tale processo & opgero di studio delle agenzie formarive che
operand in contesti carterizzati da una simazione di “muloemicic®. Al fine
di inquadrare tale fenomeno nei riflessi sociologici ed organizativi, ¢ soffer-
miamo brevemente per inqu.:d.r:.rle le urigjni_

Il termine, derivate  etimelogicamente dal latine el e dal greco
rthmicds riporea alla coesistenza spazio-temporale di gruppi culturalmente dif-
ferenti, omogenei per discendenza, 1] tema della multietnicich pone le basi per
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definire i procesd spontane di dcomposizione dei segmenti sociali in nuovi
equilibr micro-comunitari all'arigine all'ampio fenomeno del repinad etnico.
Queesto rinnovato sentimenio di apparenenza emica e di riconoscimento della
provenienza si consolida anraverso la rivendicazione delle minoransze stniche
come espressione di movimenti culturali e politici che aseriveno al confine
politico, come afferna Bauman!, un significare di muro o ghetto, Si trata di
una reazione alle posizioni economiche dominant anraverso cui emerge una
fore esigenza di radici, di riferimenti identirari, di recupero della dimensione
della parrazione storica come ricerea di erigine e sicurezza nel futuro, Questo
processo si riflette parimenti nel conresto economico e di mercaro, recepito,
dapprima, dalle organizsarioni piii attente; successivamente, da ogni azienda
che Io ha dovuro assecondare arreaverse un approceio non pit globalizzaw ¢
ghobalizzante, bensl “glocalizza”, termine ormai ben noro ai molt2, Prima di
affrontare tali asperd, perb, ci dobbiamo interrogare su quale sia il rapporto ta
la dimensione multiemica ed il concero di “muliculouralicn”.

S¢ poniamo la nozione di multiernicity nel pitt ampio coneesto dell'ar-
ganrzzazione politica, dello stato nazionale esistents o del dirico di una pro-
pria organizzazione politica soveana’, ¢ fadle comprendere come la multicul-
turalith pessa rapportarsi con il concerto i muldenicith come la soluzione
sta al problema. Anche se non rappresenta ['unica via di usci, 11 punto di
partenza risiede sempre nella condizione di coesistenza spazio-remporale di
etnie difterenti. D questa situazione derivano una serie di conseguenze, non
sobo ascrivibili alla sfera sociale, ma riportabili anche ad esin di tipo politico,
economico, giuridico. Le soluzioni aprono possibilith diverse. La pii1 estrema
¢ il Melng Por, crogiuolo ove si mescolano molteplici culture fuse assieme
per crearne una nuovat. Mencre in questo caso s assiste al passaggio dalla
meleeplicies all'unics, dalla differenza all'uguaglianza, i| Ploalione culturale,
pur recepende le diversich culturali come forma di arricchimento della culo-
ra dominante, mantiene quella principale, non pregiudicandola e rimanendo
centrato su di essa. Nel Salad Bowd, l'evoluzione delle prime due modalic
vengona reimpostate sotto forma di decencraments culturale, in una sicuazio-
ne di mescolanza, ¢, quindi, di contasto, pur nel mantenimento delle singole

I Baurmean £.. La rarfesd el inoertenza, T Muling, Bologna 1999,

¥ Padovani . (2 cura diY, Comeumicagione pladvle, UTET, Torina 2001.

* Gelger K. ., Difficotd mel rapports con if proprio particaleriome, Un approccia af dibae-
tite sulladeguairaza delle swovantiche einiciiohe ¢ nastonalieiche, "Annali di Secinlopia -
Serinlogisches Jahrbuel™, 12 (1996), 1-Z, p. 347, in Cesaren V., Sacirid mlizamiche ¢ mali-
codrsealtnid, Wita o Pensiero, Milano 2000,

4 Zangwill 1, T Meising Fov, New Yark 1504,
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identits, Il Multiculruralima, infine, espressione opposta al Meling Por, si
configura come passaggio dall'uguaglianza alla differensa, negando qualsias
approcdo sutoreferenziale?. In questo orientamento, perd, le pard si pongo-
no le une nei confront delle altre in un'ottica di semplice contiguit, senza
delineare un rapporte osmotco. Questo rappresenea, difaed, Felemenio
volontario alla base del processo di crescita nella diversith, In wal caso si parla
di “interculruralied”, come espressione di una reale apertura verso il cambia-
mento, in una relazione di scambio che non pud che essere biunivoca, In que-
sto progetes, educazione interculturale, inresa come “formazione al dialoge”
apre la serada al complicate processo del “dialogo interculturale™. In un con-
testo pill ampio, cid significa dare spazio al confronco tra opposti, suscitando
riflessi ideologici & dialogici distine nell'orizzonte storico del dibartito odier-
no espresso nel dualismo Occidente-Oriente. Questa prospettiva, interpreta-
ta in chiave relativista o antirelativista richiama argomend di amuale od
urgente confronto verso una nuova definizione identiraria e comunicativa del
postmoderno. Si apre, cosi, il rema del dialoge interculiurale e della conse-
guente csigenza di “formazione al dialogo™

Al fine di poter delineare mle rematica, resa cosl complessa dal moleipli-
carsi dei significati e shamature ad essa assegnari, occorre porsi due distine
domande: da dove e da chi nasce 'esigenza del dialogo? Che cosa si intende
opgi, con il termine dialoge? A che cosa serve il dialogo? Che significato pub
avere il dialogo nel complesso conresto della interculturalics?

Per rispondere alla prima domanda, la sponda culturale occidentale,
proiectata verso la ricerca delle propric *radici curopec”, gioca un ruole pro-
tagonista della scena, anche se non esclusivo. 1l contesto socio-culourale di
sfondo a tale analisi spinge la riflessione ad assumere il pit profondo signifi-
cato di risposta al crescente predominio della ecnica, ponendo questioni di
compless soluzione sia sul versante filosofico-religioso che storico-politico. 11
dialoge diviene, quindi, scrumento e gustificazions di una ricerca di nuovi
equilibei sul piane culturale, religioso e politico. Se, poi, e si chiede quale sia
il ruolo del dialogo nelle relazioni internazionali, il piano dei confroni si mol-
tiplica, includendo quelle economico,

Masce, immediara, 'essigenza di approfondimento, di ascolio dei diver-
si echi provenienti da versanti geopolitici solo geograficamente lontani, ma,
in realci, oggi, molo vicini. La prosimis genera quesiti di convivenza ¢ di
confine. In sostanza, di identich, | ermind di @le confronte vengono aoal-
mente sinrerizzan nella contrapposiziens simbolica tra Qceidente ed Oriente.

3 Csaren V., Socretd snliessiohe ¢ siadelenfanaliond, Vies & Pansiera, Milana 2000
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Un Occidente che alimenta il suo significato atoraverso l'eredity della Bibbia
e dells Chiesa Antica. Sostiene il suo passare con l'idea dell'Impera, della
Chiesa, dei fondamentali principi giuridici, Fonda la sua continuied eulturale
sui valori eulturali e religiosi del monachesimo. Dalla dissoluzione del vecchio
continente remano ad opera del Sscrum Romanum Imperium i Carlo
Magno, alla Rivoluzione Francese che ne infrange I'ultima debale cornice spi-
rituale, arrraverso la cadura di Bisanzio, cade l'idea di uno Seare per volere
divine ¢ vengono poste le premesse di uno staro fondaro sulla reionalic « il
volere dei cittading, La divisione Fra cristiani ¢ laict, con la Riforma protestan-
te, e la nascita degli stati-nazione, creando important presupposti al conflit-
to del Wovecento o nazioni porcarrici di valori universali, apre il quadro del
eriticn momento artuale a cui il mondo incellestuale, flosofico, culourale, isti-
ruzionale occidentale si sta sforzando di rispondere attraverso una valorizza-
zione ¢ condivisione del significato del “dialogo”. I'Occidente catolico pro-
pone il dialoge come strumento di recupero dei valori sopraffari dal monde
tecnico-secolare post-curopen, responsabile della cancellazione dell'identica
europea. Liberta, eguaglianza, solidariery, stato di dirito, democrazia, digni-
th umana e dirittl ymani, macfmonio e famiglia, divengono il baluardo su cui
ricogrruire 'identicd europea perdura. 1l concerto in s€ di occidente presuppo-
ne la eoeslstenza, la compossibilich di due civilty, due culture.
Semanticamente non esprime un grado di giudizio, ma nel significato esten-
sivo ed epistemologico del termine denuncia una prospettiva assiologica ben
precisa, legata alle radici storiche dell Occidenret.

Occidente, dal latino sccidens-entis, antica terra del sramonto, crocevia di
crviledy, di scambi culturali, diviens un'atiuale ¢ credibile proposta di “terma del
dialogo”, U'Ovcidente si apre al confroneo, non al fine di individuars una veri-
th unica, ma nella volone di studiare, approfondire, conascere le differenc
posizieni culeurali di une scenario mondiale in costante mummento.

Cib risulta di cruciale importanza allorchd, nel dibattito intelletruale
odierno, il coro di voci non appare affatte unanime, legando al termine “dia-
bopo” significari ed opinioni diverse. Se il dialogo viene differentemente inver-
pretano nei vari intenti ¢ contesti satto le voo di confronte, conflitte, scambio,
sofistica argomentazione o socrarica dialettica, jaslal, comunicazione, com-
prensione reciproca, evangelizzazione, appare unanimemente condiviso come
esso implichi il foonoscimeno di un'alerui pesizione, portando ad wna rile-
vante conscguenza: sussiste dialogo selo dove ¥i sia l'implicita accerazione del-
I'altrui esistenza, il riconoscimento della differenza, delle diverse verity. 11 dia-
logo di valore alla differenza e di valore alla reciprocitd, quindi. Per alcuni, il

£ Rateimger 1., Fera ML, Senza smfed, Mondadorl, Milanoe 2004,
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dialogo sary interpretabile nells veste di quel legefn, originario della parola
logos, che significa raccopliere. Esso rappresenterd, per alcuni, una possibilich di
esercitare la tecnica originaria dell’ elenchor, che, scoprendo le coneraddizioni e
riducendo area dell’errore, porm al riconosciments di una posiziene miglio-
re. Per aleri, il progero di dialogo significheri comunicazione e reciproco arric-
chimento, esercizio di democrazia, nowo in Occidente, ma non estraneo 2
socierd non gecidentali, come afferma il premio Nobel Amarrys Sen.

Diglogo e riconoscimento dell'aleerith divengono l'indispensabile pre-
supposio per lo sviluppo delleducazione e della formazione interculourale, In
tale quadro, il dialoge, seppur nelle sue diverse interpretazioni, diviene il pre-
supposto di un processo educative fondaro su un'educazione interculturale
concepita come clemento fondante dell'intero processo formartivo. Cib signi-
tica recepire Ialrerich come risorsa sociale e stimolo alla gestione argomenta-
tiva delle differenze, aprendo le porte ad una convivenza pacifica nel rispet-
to delle singole identith. In tale scenario, il ruolo della formazione si identifi-
ca nedla gestiones del canfronto era le identith culturali, in relazione ai conge-
sti geostonci e politd, tenendo conto delle vanabili antropolegiche e delle
emergenze pedagogiche; nell'integrazione dei flussi e degli scambi migrarori,
in relazione ai referenti principali: scuole, istituzioni ad organizzazioni profic
& rgn p-rl:l-ﬂt; nello siluppo degli strumenti comunicativi e di mediazione
interculturale atti alla realizzazione dei sopracicari ruoli. La gestione di un per-
corso educative in contestd intercultuali, che gid richiede elevare comperen-
ze, diviene ancora piit complessa nell'era della globalizzazione, ove la rete
informatica consente lo scambio comunicativo e Iaccesso all'informazions
seconde un rapporto spazio-tempo profondamente diverso risperto all'era
mederna.

MNella socierdy multiculturale ¢ dell'accoglienza, nasce, quindi, un nuove
eoncemo di “cirtading”, che conosce ¢ masmetre la propria identich linguistica
e culturale, ma sa conoscere e crescere nella comunicazione con aled popaol,
rspetrando altre lingue e aleri usi, alla scoperta del diverso s stesso,
Leducazione interculturale, in rale dimensione mondiale ed europea, diviene
elemento strutturale di mediazione culturale all'interno delle scuole, nelle isti-
tuzioni e nel lavoro, sviluppando costruttivamente la convivenza pacifica,
promuovendo 'antirazzismo, antisemitismo, contrastando I'intolleranza, In
particolare, all'interno delle scuole, la crescente presenza di alunni stranieri
rende urgente lo sviluppo di percorsi educarivi che, lungi da fenomeni assimi-
lativi o che favoriscano la chivsura di comunich etniche, stimoline in manie-
ra reciproca il rispetto, compreso quello religioso. Inoltre, in una prospettiva
nazionale, ba promozione dell'insegnamento della lingua iraliana come lingua
seconda, costimisce un indispensabile passaggio al fine dell'armonizzazione
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piena nella societd di inserimento. [l superamento della concezione della Lin-
EUA COImE Pk strumento 'r"EI.lI':DJHJ.'E cornseEnte un :.FFrn-;-l:in- ];li.'u Ficnu n"n tra=
smissione dei valor, della cultura e del vissuro di una societd, Cib porma ad
ampliare il processo di inserimento dall’alunno e della propria famiglia nella
comuniti di appartenenza ¢ nella relazione con le alere famiglie. Tale proces-
so richiede nuovi progett di accoglienza e di formazione dei docent; nuovi
strumenti  didateici; sviluppo di relazione tra pari e supporo di figure di
mediazione. .

Da queste riflessioni, quali le conseguenze sul versante delle structare
organizzative! In una visione di mercato, a chiediamo, quindi, quale sia la
lezione culturale per tutte quelle organizzazioni che hanno operato sino a ieri
in una prospettiva “culssore free”, per le quali i principi e le migliori prassi di
gestione strategica potevano essere presi in esame come applicabili a prescin-
d&r: :I:J oontesto tl.ll.l!l.l.l.'.i]-! |'|.-E|. qu:l-e rj!'l'ip.l'dh. érd irnml:r';.a e w:niv; w:l ngu'r_
Occorre rendersi conro, oggi, che se le specificith culmrali nazionali mppre-
senmano un elemento condizionanre, le possibilich di applicazione delle recni-
che comunicarive impiegate nell’ardvith di impresa, possono non avere una
validich assolura.

Alle agenzie di comunicazione che operano in contest di incerculouralich,
infarri, si presenrano due aleernative: la standardizzazione del messagpio, basara
sulla riproposizione del medesimo messapgio comunicarivo in coneeso culmurali
diversi o il perseguire una swrategia di “adattamento”, In quest'uldmo caso, il
messaggio viene modificane secondo ke specificini legare al distinto conresto oul-
mrale spario-temporale. Nella prima aleernativa, i vantaggl sono di immediara
decodificazione: costruire il messapgio una vols sola implica sostenere costi una
volta sola, realzando profittevoli economie di scala arteaverso la distribuzione
del medeamo messaggio su un temitono molto pilt ampio rispete 4 quelle di
partenza. La seconda alternativa, pur implicando il sestenimento di cost pit dle-
vatl, consenie il raggiungimento del fondamentale vaniaggio della soddisfazione
del diente, allargando I'ambito dell'analis def Eismgns alla sfera culurale ¢ socis-
le. Nonostante viviamo un'era che rende alla globalizzazione torale, sperimentiz-
ma, oggi, il paradosso “glocalistico”, Questo aspetto, ormai riconosciute ¢ con-
solidate, rappresenta una reazione opposta alla stracegia standardezante: la per-
dita di confini identitan, dati dal confronto tra alterid?, nchiama la societh e ke
individualith ad un ritorno alla valorizzazions dell’emico, inteso come discen-
denzaf, come mezzo per rcercare la propria identi, Afferma Naisbitt: “Piti
omogenen divenea il nostro sile di vim, pii saldamente ci sggrapperemo ai nostr

T Bawman Z., L roliraoe del citteding globale, Felerinelli, Milano 2000,
& Cesaren V., Sociokd multiarmicke & mmliicltvralios, op. i,
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valori pilt profondi; [....] mentre il mondo diventa sempre piti simile, faremo
sempre piit tesoro delle nostre tradizioni interiori™ .

Se dunque, questa ¢ la situazione odierna, la formazione aziendale nelle
organizzazioni ed istituzioni deve avere come scopo la comprensione delle cultu-
re. La “formazione al dialogo” rappresenterd, quindi, uno strumento di com-
prensione delle motivazioni piti profonde dei bisogni sociali. Anche i profili pro-
fessionali degli operatori di tali organizzazioni dovranno evolversi attraverso una
preparazione culturale sempre pitt ampia, al fine di poter cogliere i cambiamen-
ti sociali in atto su scala globale. Non pili, quindi, standardizzazione, creazione
precostituita di un prodotto, ma riconoscimento, accettazione di una societa da
considerarsi “ospitante”. La prospettiva unificante, in definitiva, & data dalla con-
ciliazione tra unitd e diversitd da perseguire nelle diverse situazioni di societd
multiculturale. In questa prospettiva, i concetti di tolleranza e di rispetto si svi-
luppano in quelli, pit forti, di dialogo e di arricchimento reciproco. La nozione
di solidariet? si arricchisce del tema dell’accoglienza. 1l principio di uguaglianza
si integra con il riconoscimento delle diversitd e ne consente la valorizzazione.
Infine, nei rapporti tra i popoli e nelle situazioni di convivenza si esalta il moti-
vo della responsabilita reciproca.

Riferimenti bibliografici

Bauman Z., Lz societi dell'incertezza, 1l Mulino, Bologna 1999.

Bauman Z., La solitudine del cittadino globale, Feltrinelli, Milano 2000.

Besozzi E., Elementi di sociologia dell'educazione, Carocci, Roma 1993.

Cesareo V., Societs multietniche e multiculturalismi, Vita e Pensiero, Milano 2000,

Giusti M., Leducazione interculturale nella scuola di base, La Nuova Italia, Firenze 2001.

Gobbo E, Pedagogia interculturale, Carocci, Roma 2000.

Naisbtt J., High tech High Touch: technology and our accellerated search for meaning, Nicholas
Brealey 2001.

Nigris E. (a cura di), Educazione interculturale, Bruno Mondadori, Milano 1996.

Padovani C. (a cura di), Comunicazione globale, UTET, Torino 2001.

Ratzinger J., Pera M., Senza radici, Mondadori, Milano 2004,

Santerini M., Educare alla cittadinanza. La pedagogia e le sfide della globalizzazione, Carocci,
Roma 2001.

Scurati C., Profili nell educazione. Ideali e modelli pedagogici nel pensiero contemporaneo, Vita e
Pensiero, Milano 1996,

Sirna Terranova C., Pedagogia interculturale. Concerti, problemi, proposte, Guerini, Milano
1997. '

Susi B (a cura di), Come s5i & stretto il mondo. Leducazione interculturale in Italia e in Europa:
teorie, esperienze e strumenti, Armando, Roma 1999.

Zangwill 1., The Melting Pot, New York 1908.

¢ Naisbtt J., High tech High Touch: technology and our accellerated search for meaning,
Nicholas Brealey 2001.




