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Introduzione

Prof.ssa Donatella Padua,
Docente di Sociologia del Digitale, Delegata alla Terza Missione e Impatto Sociale UniCamillus

L’intelligenza artificiale (IA) ¢, oggi, una delle piu grandi forze di trasformazione nel mondo
accademico e professionale. Essa sta rivoluzionando il modo in cui si insegna, si apprende e si
gestiscono le istituzioni educative. Questo volume nasce con un’innovativa impostazione di
partecipazione collettiva, applicando un paradigma culturale che ¢ alla base della Trasformazione
Digitale: I’approccio ‘bottom-up’. Si tratta di una modalita che riconosce che il valore si genera con
la collaborazione di tutti, specialmente di coloro che si confrontano direttamente ogni giorno sul
campo con 1 propri diversificati contesti a carattere accademico, professionale o gestionale, ivi
compreso anche il ruolo centrale dello studente.

In altre parole, un vertice accademico che indirizza 1’avvio di una riflessione cosi complessa su
questo tema attraverso un incipit cosi innovativo costituisce un presupposto di efficacia del
processo trasformativo. Cio ¢ dimostrato dal fatto che il corpo accademico, studentesco e gestionale
ha risposto con particolare entusiasmo e la ricchezza di indicazioni multidisciplinari prodotte dai
circa novanta contributi ricevuti in piu di quaranta campi scientifici specialistici diversi e piu di
dieci ambiti gestionali consente di esplorare il ruolo dell’lA ed analizzare il suo impatto nella
didattica, nella ricerca e nella governance accademica.

I1 valore generato da tale diversita di voci permette, pertanto, di delineare un quadro articolato
dell’TA, nei vari contesti specialistici, validato scientificamente dai singoli Autori, ma anche nello
specifico contesto didattico e professionale, mettendone in luce sia i benefici che le sfide.

Obiettivo fondamentale del volume, infatti, ¢ comprendere in che modo I’IA possa migliorare la
qualita dell’insegnamento, offrendo strumenti innovativi per personalizzare ’apprendimento e
potenziare le capacita degli studenti. Parallelamente, viene esaminato il contributo dell’TA alla
ricerca scientifica, analizzando le sue potenzialita nell’elaborazione di grandi quantita di dati e
nell’accelerazione delle scoperte in ambito medico e tecnologico. Nella sfera gestionale, un aspetto
centrale riguarda 1’ottimizzazione dei processi amministrativi e accademici attraverso 1’uso di
tecnologie intelligenti, che possono facilitare la gestione delle risorse, snellire le procedure
burocratiche e migliorare i servizi offerti agli studenti.

In questo quadro di potenzialita applicative dell’lA, vi € un aspetto che emerge trasversalmente a
tutte le proposte, ossia, la consapevolezza di come la vera sfida sia insita nel passaggio tra la
proposta e la pratica. Si tratta di una trasformazione abilitata sia da competenze che da conoscenze
ma anche fortemente legata ad un passaggio culturale: gli autori si soffermano sull’esistenza di
resistenze culturali, di sfide etiche e sociali, di necessita di un approccio responsabile e
consapevole, di necessita di integrare il digitale, il virtuale con il reale ed il tangibile. In sostanza, ¢
cruciale la capacita di capire e appropriarci del grande valore che puo essere generato dall’IA.

L’TA nella Didattica e nella Ricerca

L’intelligenza artificiale sta cambiando il modo in cui si insegna e si apprende, grazie all’adozione
di strumenti che rendono piu efficace I’insegnamento e piu personalizzati i percorsi di
apprendimento. Le piattaforme educative basate sull’lA sono in grado di adattare i contenuti alle
necessita degli studenti, fornendo feedback immediati e creando percorsi didattici su misura. Tutor
virtuali, sistemi di valutazione automatizzata e modelli predittivi dei risultati accademici
rappresentano strumenti concreti di supporto, capaci di favorire una maggiore inclusione e un
apprendimento piu efficace.
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Dal punto di vista della ricerca, I’IA ha rivoluzionato I’analisi e I’interpretazione dei dati
complessi, consentendo ai ricercatori di ottenere risultati piu rapidi e accurati. Dai modelli predittivi
in campo medico alle simulazioni biochimiche, fino all’analisi automatizzata di grandi dataset, 1’'uso
dell’TA ha ampliato le possibilita di scoperta scientifica e migliorato le capacita di previsione in
molteplici discipline. Diversi contributi all’interno del volume esplorano casi concreti di
applicazione dell’IA nella ricerca scientifica, mostrando come essa abbia favorito la collaborazione
interdisciplinare tra esperti di diversi settori.

Innovazione e Governance Accademica

L’IA non si limita a trasformare la didattica e la ricerca, ma ha anche il potenziale per rendere piu
efficienti i processi gestionali delle istituzioni accademiche. L’adozione di tecnologie intelligenti
consente di semplificare le procedure amministrative, migliorare la gestione delle risorse e
potenziare 1 servizi rivolti agli studenti. L’automazione delle pratiche burocratiche, la
digitalizzazione degli archivi e 1'uso di sistemi predittivi per 1’organizzazione delle attivita
accademiche rappresentano innovazioni fondamentali per rendere 1’universita piu moderna ed
efficiente.

Diversi contributi evidenziano come I’implementazione di sistemi di intelligenza artificiale
nell’organizzazione accademica abbia permesso una gestione piu efficace delle risorse economiche,
riducendo gli sprechi e ottimizzando i costi operativi. Attraverso |’analisi predittiva, ¢ possibile
identificare tendenze e necessita future, consentendo una pianificazione piu accurata e un utilizzo
piu razionale dei fondi universitari.

Prospettive etiche e sociali

L’uso dell’IA nel contesto universitario, ed in particolar modo in quello medico quale quello di
UniCamillus, pone questioni etiche di rilievo, che devono essere affrontate con un approccio
consapevole e responsabile. Non ¢ solo necessario sviluppare una conoscenza degli errori in cui
I’IA generativa puo far incorrere 1’utilizzatore inesperto, ma ¢ essenziale sviluppare una cultura
dell’TA, garantendo la trasparenza degli algoritmi, prevenendo le discriminazioni derivanti da bias
nei modelli di apprendimento automatico e tutelando la privacy degli studenti e dei docenti. Inoltre,
I’automazione di alcuni processi lavorativi impone una riflessione pit ampia sull’impatto delle
tecnologie digitali sulle dinamiche occupazionali nel settore accademico.

I contributi raccolti offrono diverse prospettive sulle implicazioni sociali ed etiche dell’IA,
evidenziando la necessita di strategie di regolamentazione e formazione continua per garantire un
utilizzo consapevole e rispettoso dei diritti degli utenti.
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